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REQUEST FOR INFORMATION
SERVIGCOS PARA ATUAR COM DEMANDAS E PROJETOS DE SOLUGOES DE
COMUNICACAO PARA AMBIENTES DIGITAIS
BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A
ANEXO II

DESCRICAO DO OBJETO, DETALHAMENTO E EXEMPLOS

1. OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa para atuar com demandas e projetos de
solugbes de comunicagdo para ambientes digitais do Banco do Nordeste,
compreendendo planejamento, concepg¢do, desenvolvimento, implementacéo,
atualizacéo corretiva e evolutiva e acompanhamento.

1.1.1 O objeto ndo considera veiculagdo comercial. Nao deve ser
contemplada proposta de compra de midia.

2. DETALHAMENTO DO OBJETO

2.1. Demandas de criagcdo, acompanhamento, evolucdo, alteracao,
avaliacdo e analise de produtos e servicos desenvolvidos e existentes da
empresa, em ambientes digitais, em conformidade com as condi¢cdes
estabelecidas neste documento.

211 Demandas de criacdo : caracterizados como acgdes regulares,
demandadas com frequéncia pelo CONTRATANTE, com quantidade de horas
para execuc¢dao das tarefas pré-definidas.

21.1.1 desenvolvimento de animacfes digitais sequenciadas, interativas
para apresentacfes multimidia, expositores, TV Digital, Web TV, tela de caixa
eletronico, tela de descanso, banners em ambiente web, dispositivos moveis e
demais pecas eletrdnicas em ambiente digital, nos formatos compativeis para as
respectivas interfaces;

21.1.2 desenvolvimento de apresentagcfes multimidia, interativas ou néo,
para pecas eletronicas em diversas plataformas em ambiente digital;
2.1.1.3 desenvolvimento de sites, hotsites e email marketing estaticos ou

dindmicos em ambiente digital para totens, web, dispositivos de toque e méveis
existentes ou a serem criados;

2114 desenvolvimento de elementos de interface Unicos e estaticos, tais
como botdes, icones, telas de formulario, menus, papel de parede, banners e
janelas em ambientes web, dispositivos moveis, totens, terminais, aplicativos e
sistemas em ambientes digitais;
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2.1.15 desenvolvimento de infograficos digitais estaticos, animados ou
interativos, para pecgas eletrbnicas como telas de interface, telas de descanso, tela
de caixa eletrénico, apresentacOes, banners para os diversos dispositivos em
ambiente digital;
2.1.1.6 desenvolvimento de telas e leiautes para interfaces web, celulares,
dispositivos de toque, smartphones, tablets, DVD, TV Digital e qualquer outro
dispositivo mével existente ou a ser criado em ambientes digitais;
2.1.1.7 desenvolvimento de interatividade digital, tais como advergame,
minigame, player multimidia, interface rica para pecas eletrdbnicas em ambiente
digital;
2.1.1.8 desenvolvimento de documentos digitais estaticos ou multimidia tais
como portfolio digital, documento digital compartilhado, revista digital e e-book
para pecas eletrénicas em ambientes digitais;
2.1.19 desenvolvimento de imagem digital tridimensional estatica ou
multimidia, como maquete eletronica, representacdo de produto em 3D,
apresentacdo virtual interativa ou pecas eletrbnicas similares para ambiente
digitais;
2.1.1.10 desenvolvimento de aplicativo para fins especificos de comunicagéo
para ambientes digitais, obedecidas as condi¢cdes estabelecidas neste documento,
em especial o subitem 2.3 deste Anexo.

2.1.2 Demandas de continuidade : caracterizados como acdes regulares
de manutencdo, acompanhamento, avaliagdo e analise das acgles de
comunicacdo da empresa, com quantidade de horas para execucado das tarefas
pré-definidas.

21.2.1 adaptacéo, conversao, atualizagcdo, monitoramento, homologacéao e
publicacédo de contetidos para os ambientes digitais;

2.1.2.2 adaptacéo, conversao, atualizagcdo, monitoramento, homologacéao e
publicacédo de contetdos desenvolvidos nos ambientes digitais;

2.1.2.3 manutencéo, conversdo e gestdo de design de interfaces (menus,
navegacdao, formularios, botdes e elementos de interface, ajustes de usabilidade)
de ambientes digitais, proprietarios ou ndo, da empresa,

2124 conversdo e adaptacdo de arquivos e imagens para formatos
especificos, envio e publicacdo de arquivos e imagens em servidores (upload) por
meio de ferramenta de publicagdo do CONTRATANTE, catalogacéo e controle de
banco de imagens.

2.1.25 homologacdo e controle das publicacbes nos meios digitais
proprietarios, garantindo a integracdo das acdes e aderéncias a cada canal, com
apresentacdo de relatorios de acessos de conteudos de campanhas digitais, e
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andlise de cliques e conversdes em ferramentas de andlise de acessos.
Apresentacédo e analise critica de resultados das ac¢des, com impactos gerados;
2.1.2.6 acompanhamento das redes sociais sob coordenagdo do
CONTRATANTE, considerando o monitoramento e acompanhamento da presenca
e citacoes do CONTRANTANTE, andlise das percep¢des positivas e negativas,
bem como usos individuais da marca e da imagem do CONTRATANTE,
mapeando assuntos e identificando oportunidades de acbes de comunicacéo,
interagdo e controle, propondo politicas de relacionamento com publicos e
recomendacdes de melhor uso nas redes sociais, definindo perfis corporativos
com moderacdo e interagdo dos conteudos a serem criados a critério do
CONTRATANTE;
2.1.2.7 execucdo de acOes de presenca do CONTRATANTE na web e em
midias digitais. Controle e mapeamento de atuacdo da CONTRATANTE nos
ambientes digitais, gerando relatorios gerais e segmentados (por publico, regiéo,
palavras-chave, dentre outros);
2.1.2.8 entrega de Benchmarking setorial, considerando a andlise das acfes
da concorréncia, com atuacdo de acdes de comunicacdo em seus ambientes de
midia digital, avaliando dados estatisticos, usabilidade, design, e atuacdo das
acoes.

2.2 Projetos de planejamento, desenvolvimento, implementacdo e
pesquisa de comunicacdo digital, divulgacdo e promocdo institucional e de
produtos e servicos em ambientes digitais, que gerardo através de documentacao
especificada, lista de demandas derivadas a partir do item 2.1 deste Anexo, para
execucado e desenvolvimento de produtos em ambientes digitais.

221 Projeto de comunicacdo digital : caracterizados como ac¢bes que
exigem uma andlise de informacdes técnicas e mercadoldgicas, cenarios e
perspectivas de comunicagdo para ambientes digitais com escolha da abordagem
técnica em conjunto com a equipe do CONTRATANTE, tais como implementacao
de protétipos ou mock-ups, testes com usuérios, apoio na validacdo de
confiabilidade, integridade, performance, manutencdo e hospedagem, com
guantidade de horas para execucdo. Os projetos de comunicagdo digital,
dependendo da complexidade, podem iniciar uma ou mais demandas de criacdo e
continuidade, apresentadas no item 2.1 deste Anexo e/ou outro(s) projeto(s)
descritos neste subitem.

22.1.1 planejamento e projeto de identidade visual digital, com manual de
utilizacdo, consulta e aplicacbes para acdes diversas de comunicacdo e eventos
(painéis, banners, displays, adesivagem e outros), para pecas eletrbnicas em
ambientes digitais.
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22.1.2 planejamento e projeto de arquitetura de informacéo de conteudos de
comunicagao, design e navegacao para sites, aplicativos e ferramentas desktop e
moveis, totens, terminais de atendimento e interfaces ricas atuais e a serem
desenvolvidas, com armazenamento e manutencdo de sites especificos em
ambiente digital.
2.2.1.3 planejamento e projeto de jogo digital para ambientes digitais,
desenvolvido e publicado em internet e intranet, dispositivos méveis e de toque
(smartphones, tablets e quaisquer outros dispositivos a serem criados e/ou
desenvolvidos), utilizando recursos proéprios, tais como banco de dados e engines
proprietarias, para pecas eletrdnicas em ambientes digitais.
2214 planejamento e projeto de aplicativo interativo de conteudos para
acbes de comunicacdo e eventos para ferramentas desktop e moveis, totens,
terminais de atendimento e interfaces ricas atuais e a serem desenvolvidas,
considerando a manutencdo, integracdo, atualizacdo e armazenamento de
conteudos e pecas eletrdonicas publicados em ambiente digital.
2.2.15 formulacéo e proposicdo de acdes de presenca do CONTRATANTE
na web e em midias digitais oriundas de andalise de pesquisas estatisticas de
mercado e ferramenta de analise de acessos.
2.2.1.6 planejamento e projeto de acdo ou de conjunto de acdes de
comunicacdo elaborados para ambientes digitais, com analise de briefing,
proposicdo de acdes e pecas eletrbnicas para eventos, ambientes internos e
externos, produtos e servigos, considerando a manutencdo, integragao,
atualizacdo e armazenamento de conteudos e pecas eletronicas publicados em
ambiente digital.

2.2.2 Projeto de inovagcdo : caracterizados como acbes de estudo,
pesquisa e desenvolvimento, buscando a melhoria constante da comunicacao
institucional e de seus produtos e servicos oferecidos, apresentando novas
solucBes no formato de protétipos e planejamento para execucdo, com quantidade
de horas para execucao das tarefas pré-definidas.

2221 planejamento especial de comunicagdo em ambiente digital, com
proposta de utilizagdo inovadora, publico alvo desejado e resultados esperados,
com modelo aplicado e testado.

2.2.2.2 estudo de tendéncia em midia digital, através de relatorios analiticos
do cenario interno e externo e manual de diretrizes.

2.3 Para fins do Edital e seus Anexos, entende-se por comunicacdo em

ambiente digital todo o substrato de trabalho para fins de promocéo, divulgacdo
institucional e divulgacéo de produtos e servigos nas diversas plataformas digitais,
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tais como web, dispositivos moveis, aplicativos desktop, totens, painéis
eletrbnicos, midias de armazenamento ndo impressas, terminal de chamada,
videowall, TV Digital e qualquer outro dispositivo a ser criado. Entende-se por
peca eletrbnica qualquer artefato que serd gerado e utilizado para ambientes
digitais, desde que respeitadas as condi¢cdes descritas neste item.

2.4 As demandas e projetos contemplam a¢des para os publicos interno
e externo do CONTRATANTE.

2.5 O CONTRATADO obriga-se a prestar servigos técnicos que sejam
plenamente compativeis com os produtos e tecnologias do CONTRATANTE.
Durante a vigéncia do Contrato, 0 CONTRATANTE poderéa efetuar alteracdo de
versdes dos produtos ou a incorporacdo de novos produtos e tecnologias em seu
ambiente digital, obrigando-se o CONTRATADO a adaptar-se as novas
configuragcdes do ambiente computacional quando necesséario e aplicavel a
natureza dos servigcos contratados.

3. OBRIGACOES DO CONTRATADO

3.1 O CONTRATADO devera fazer a:

3.1.1 avaliacdo de funcionamento e viabilidade das a¢des nos respectivos
ambientes e dispositivos digitais;

3.1.2 disponibilizacdo de pecas e campanhas nos ambientes em que seréo
hospedadas e publicadas;

3.1.3 conferéncia de funcionalidades, contetdos e layouts, em conjunto e
de acordo com as especificagdes e modelo de gestdo do CONTRATANTE;

3.14 avaliacdo da qualidade da execucao e implementacéo, em conjunto e
de acordo com as especificagdes e modelo de gestdo do CONTRATANTE;

3.1.5 avaliagcdo e aplicacdo das condigbes para o desenvolvimento das
solucdes propostas;

3.1.6 disponibilizacdo de documentacdo sobre as solu¢des desenvolvidas,
caso solicitados pela equipe técnica do CONTRATANTE;

3.1.7 apoio as verificacoes, validagOes, testes e auditoria de aplicativos,
caso solicitado pelo CONTRATANTE;

3.1.8 apoio as auditorias de ambientes de hospedagem dos conteudos

produzidos, caso solicitado pelo CONTRATANTE.
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3.2 Todos o0s conteldos produzidos poderdo ser usados pelo
CONTRATANTE nos diversos ambientes de comunicagcdo e atendimento,
proprietarios ou nao.

3.3 Atividades, Competéncia, Capacidade e Experiéncia para a
Execucdo, relacionados ao objeto do contrato e seu detalhamento.

3.3.1 Atividade 1 — Gerenciamento de Projetos e Demandas:

3.3.1.1 planejar, formular, avaliar e apresentar posicionamento e estratégia
de novos projetos e alocar recursos, orientando equipes de Atendimento e
Conteudos;

3.3.1.2 dimensionar e gerenciar equipe necessaria para o desenvolvimento
dos projetos e demandas (design, programacdo, gestdo de conteudos,
webmaster, redes sociais);

3.3.1.3 supervisionar o trabalho da equipe do CONTRATADO para garantir o
emprego de metodologia e tecnologia adequadas, avaliando a produgdo dos
materiais desenvolvidos;

3.3.14 apresentar e defender a proposta do projeto, assim como todas as
fases previstas, juntamente com o Atendimento;

3.3.15 acompanhar status dos projetos, orientando e definindo diretrizes
para a equipe e avaliando seu desempenho;

3.3.1.6 estimar horas, custos e prazos dos projetos a serem apresentados
para validacdo do CONTRATANTE;

3.3.1.7 analisar riscos e elaborar planos de contingéncia;

3.3.1.8 qualificacdo necessaria: possuir curso superior completo e

reconhecido pelo MEC e experiéncia comprovada de pelo menos 4 (quatro) anos
na atividade.

3.3.2 Atividade 2 - Gerenciamento de Atendimento:

3.3.2.1 participar de reunides de briefing e de esclarecimentos de demandas
nas areas e ambientes envolvidos, quando solicitado pelo CONTRATANTE;
3.3.2.2 participar de pontos de controle periddicos e a pedido do
CONTRATANTE;

3.3.2.3 acompanhar e apresentar pesquisas e benchmarking com publicos
alvo das ac¢des e campanhas relacionadas aos projetos;

3.3.24 acompanhar a gestdo administrativa do contrato pelo CONTRATADO

e a relacdo entre as partes;
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3.3.25 gerar relatérios de controle, ordens de servi¢os, controlar emissdo de
documentos e outras atividades afins;
3.3.2.6 qualificacdo necessaria: possuir curso superior completo e
reconhecido pelo MEC e experiéncia de pelo menos 4 (quatro) anos na atividade.
3.3.3 Atividade 3 — Gerenciamento de conteudos:
3.3.3.1 controlar e publicar conteddos para todos ambientes digitais;
3.3.3.2 adaptar contetdos para web e para outros dispositivos digitais;
3.3.3.3 analisar necessidades de mudancas e atualizagcdes na navegacao;
3.3.34 controlar o funcionamento dos sites, orientando e treinando grupos
de atualizacdo descentralizados e equipes correlacionadas;
3.3.35 gerar e avaliar relatorios de acessos, promovendo solugcbes para
evolucéo e performance na navegacao dos conteudos;
3.3.3.6 monitorar e acompanhar a presenca em redes sociais sob
coordenacéo e acompanhamento do CONTRATANTE.
3.3.3.8 qgualificacdo necessaria: possuir curso superior completo e

reconhecido pelo MEC e experiéncia comprovada de pelo menos 4 (quatro) anos
na atividade.

3.3.4 Atividade 4 — Design digital

3.34.1 desenvolver design para ambientes digitais;

3.3.4.2 criar padrdes de interface e identidade visual digital, formulando
briefing criativo;

3.3.4.3 desenvolver pecas de comunicacdo (animadas e estaticas) de
guaisquer formatos utilizados nos ambientes digitais;

3.34.4 analisar, conceber, formular, especificar e criar elementos artisticos e
de interfaces.

3.34.5 gualificacdo necessaria: possuir experiéncia de no minimo 4 (anos)
na atividade.

3.35 Atividade 5 — Programacao:

3.3.5.1 programar em linguagens para diversos ambientes (estaticos,

interativos, dindmicos e/ou animados) de comunicacdo digital, obedecidas as
condicdes estabelecidas neste documento;

3.3.5.2 criar estruturas, algoritmos e arquitetura para ambientes de
comunicacgéo, promocao e divulgacao institucional e de produtos e servigos para
pecas eletrénicas em ambientes digitais ndo proprietarios.

3.3.5.3 testar componentes da interface e requisitos funcionais em diversas
plataformas, realizando documentacéao.
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3.354 qgualificacdo necessaria: possuir experiéncia comprovada de pelo
menos 4 (quatro) anos em desenvolvimento e programacado para dispositivos
digitais, experiéncia em codificacdo decorrentes da necessidade da
CONTRATANTE, dominio de tecnologias e linguagens utilizadas, aplicacdo de
testes dos componentes da interface nos ambientes digitais.

3.3.6 Atividade 6 — Webmaster:

3.3.6.1 desenvolver estrutura de cédigos para interfaces de comunicacao
para web, dispositivos mdveis, jogos, aplicativos etc, estruturando e
hierarquizando conteudos e funcionalidades;

3.3.6.2 analisar necessidades de navegagcdo para comunicagcdo em
ambientes digitais;

3.3.6.3 desenvolver e construir modelos de péaginas e hierarquia para
comunicacdo em ambientes digitais;

3.3.6.4 aplicar testes de usabilidade, acessibilidade e navegabilidade;

3.3.6.5 desenvolver arquitetura de conteudos para sites, aplicativos,
transacdes e outros ambientes digitais;

3.3.6.6 providenciar documentacdo de arquitetura de conteudos e das

solugbes desenvolvidas, obedecidas as condicOes estabelecidas neste Edital e
seus Anexos.

3.3.6.7 qualificacdo necessaria: possuir experiéncia comprovada de pelo
menos 4 (quatro) anos na atividade

3.3.7 Atividade 7 — Ativacdo em redes sociais:

3.3.7.1 acompanhamento e ativacdo da estratégia de atuacdo definida pelo
CONTRATANTE;

3.3.7.2 monitorar e identificar atividades nas redes sociais, envolvendo
citacOes relativas a0 CONTRATANTE;

3.3.7.3 produzir relatorios dos perfis ja existentes e novos;

3.3.74 gualificacdo necessaria: possuir experiéncia de 02 (dois) anos na
atividade.

4 EXECUCAO E PAGAMENTO DOS SERVICOS

4.1 O CONTRATANTE podera solicitar, sempre que julgar necessario a
presenca dos profissionais em reunides de ponto de controle, em Fortaleza-CE,
sem quaisquer custos adicionais a0 CONTRATANTE.
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4.2 O CONTRATANTE podera solicitar reunido de briefing presencial, de
acordo com a especificidade de cada demanda.
4.3 A definicdo do escopo e entendimento da demanda considerando a

concepcédo, desenvolvimento e execucao serd aprovada pelo CONTRATANTE e
pelo CONTRATADO a cada briefing.

4.4 Exemplos de projetos, atividades e acgbes estdo contemplados no
item 9 deste Anexo.
4.5 O pagamento referente & execucdo dessas atividades serd relativo

as demandas e aos projetos concluidos. O CONTRATADO deve apresentar fatura
mensal dos servicos prestados, com a descricdo das Ordens de Servico
solicitadas e concluidas durante o més anterior.

46 E de responsabilidade da CONTRATADA os custos manutencdo de
infraestrutura prépria, ferramentas, sistemas e materiais necessarios a execucao
dos servigcos, constituida de ambiente fisico, mobiliario, microcomputadores,
tablets, celulares, softwares, ferramentas tecnoldgicas, aparelhos telefonicos, link
dedicado para conexdo com o CONTRATANTE (exemplo VPN), assim como
todas as despesas necessérias a plena execugdo do servico, tais como de
pessoal, estada, transporte, alimentacao, telefonia e afins, que tenham como fato
gerador o objeto deste documento e demais recursos necessarios para a
execucado dos servicos. A condicdo € igualmente valida nas instalagcbes de equipe
na sede do CONTRATANTE.

4.7 Servicos ndo aprovados ou solicitados e nao prestados em
conformidade com as especificacdes das Ordens de Servico ndo serdo pagos.
4.8 O CONTRATANTE somente fara o pagamento dos servicos apos a

concluséo, entrega e aprovacao das acoes.

5 FORMA DE SOLICITACAO E ENTREGA DAS DEMANDAS

5.1 As demandas de projetos seréo encaminhadas pelo CONTRATANTE
a empresa contratada por meio de insercdo de ordem de servico no sistema
disponibilizado pela CONTRATADA, aqui denominado Sistema de Gestdo e
Controle.

5.2 O Sistema de Gestdo e Controle devera prever o encaminhamento
de solicitacdes de servicos do CONTRATANTE e o controle de todas as etapas
necessarias para as demandas de comunicacao digital, denominadas Ordem de
Servigo — OS, utilizando como referéncia os seguintes parametros:

5.2.1 os fluxos de trabalho;
5.2.2 especificacdo dos servicos a serem realizados;
5.2.3 identificacdo dos responsaveis pela solicitacdo, desenvolvimento,

revisdo, aprovacao;
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5.2.4 identificacao de intervenientes na avaliacao da solicitacao;
5.2.5 identificacdo das etapas da prestacdo dos servigcos, para fins de
entrega, homologacéo e pagamento;
5.2.6 histérico, tipo de demanda/projeto, status, registro das deficiéncias

em relacdo a execucdo do servico, descricdo das pendéncias, aprovacao,
versodes, reprovacao das demandas;

5.2.7 precificagdo das demandas, com estimativa de custo para cada
documento de entrega das diversas etapas do projeto /servico de manutencao;
5.2.8 cronograma com compromisso de data de entrega para cada uma
das diversas etapas do projeto/ servico;

5.2.9 guadro resumo com o0 quantitativo de horas/atividades em
execucao/demanda;

5.2.10 modulo para emisséo de relatérios gerenciais contendo as Ordens de
Servico:

a) solicitadas;
b) analisadas;
c) distribuidas;
d) abertas;

e) devolvidas;

f) homologadas;
g) concluidas;
h) aprovadas;

i) pagas.

5.2.11 status do projeto por meio de e-mail atualizador e/ou mensagem
RSS;

5.2.12 ferramenta de comunicagao em tempo real, tipo chat;

5.2.13 anexo de arquivos;

5.2.14 identificacdo dos responsaveis pela avaliagdo da qualidade e
atestacao dos servicos realizados;

5.2.15 controle de acessos.

5.3 O CONTRATANTE podera a seu critério passar a utilizar sistema

préprio de gestdo e controle, comunicando ao CONTRATADO com antecedéncia
de 30 dias para adoc¢do deste Banco aplicativo e demais medidas que forem
necessarias para a migragao das informagdes e Ordens de Servigo.

6 PRAZOS DE ATENDIMENTO E ENTREGA DOS TRABALHOS

6.1 Os prazos previstos para a entrega das demandas e projetos devem
contemplar apresentacdo de escopo, cronograma, criacdo, revisdo, homologacao,
publicacéo das pecas e avaliacdo dos resultados.
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6.2 Para os servigcos previstos nos subitens 2.1.2.5, 2.1.2.6 e 2.1.2.7 a
entrega consiste em propostas e a publicagdo, quando solicitado. Apresentacao
semanal, ou quando solicitada pelo CONTRATANTE, de relatérios, atualizacdes e
interacOes. Identificagdo de atividades de terceiros relacionados ao
CONTRATANTE nos ambiente digitais, informando ao CONTRATANTE sempre
gue necessario. Os relatorios devem ser apresentados em meio fisico e eletrbnico
e com analise e proposi¢ao de possiveis acdes corretivas.
6.3 A forma de entrega das acdes é definida e podera ser mudada de
acordo com as necessidades do CONTRATANTE e com a implementacdo de
novas ferramentas de tecnologia e inovacao.
6.4 A conclusdo dos trabalhos se darad pela entrega, homologacéao,
testes, publicacdo da acdo de comunicacdo e apresentacdo de relatério de
concluséo e de resultados, quando necessario.
6.5 As entregas devem ser feitas por meio de apresentacdo contendo
todos os conteudos, imagens, videos e quaisquer outros recursos necessarios a
compreenséao do trabalho.
6.6 A producdo de relatorios e atualizacdo dos ambientes — atividade
inerente nos subitens 2.1.2.5, 2.1.2.6 e 2.1.2.7, devera ser feita imediatamente a
solicitagdo pelo CONTRATANTE. O monitoramento, como plantdo, devera ser
feito 24 horas por dia e 7 dias por semana.

7 CONDICOES DE INSTALACAO, IMPLEMENTACAO,
CUSTOMIZACAO E MANUTENCAO DO SISTEMA DE GERENCIAMEN TO E
CONTROLE DE DEMANDA

7.1 E de responsabilidade da CONTRATADA os custos manutencdo de
infraestrutura propria, ferramentas, sistemas e materiais necessarios a execucao
dos servicos, constituida de ambiente fisico, mobilidrio, microcomputadores,
tablets, celulares, softwares, ferramentas tecnoldgicas, aparelhos telefonicos, link
dedicado para conexdo com o CONTRATANTE (exemplo VPN), assim como
todas as despesas necessdrias a plena execucdo do servico, tais como de
pessoal, estada, transporte, alimentacao, telefonia e afins, que tenham como fato
gerador o objeto deste documento e demais recursos necessarios para a
execucado dos servicos. A condicdo € igualmente valida nas instalagces de equipe
na sede do CONTRATANTE.

7.2 Sempre que julgar necessario, 0 CONTRATANTE podera convocar
reunides em Fortaleza-CE com quaisquer dos perfis (atividades).

8 CONDICOES DE ACEITE
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8.1 As pecas de comunicagdo desenvolvidas pelo CONTRATADO serao
avaliadas pelo CONTRATANTE e poderdo ser devolvidas para ajustes e para
serem refeitas, quando necessario.
8.2 O servico final devera ser entregue atendendo a todas as
especificacbes técnicas e demais itens deste Anexo, bem como o0s requisitos
estabelecidos e negociados para o desenvolvimento de todas as solugbes
previstas.
8.3 Todos os produtos e pecas desenvolvidas pelo CONTRATADO
deverdo ser homologados pelo CONTRATANTE de acordo com suas
especificacdes e modelos adotados.
8.4 A homologacgéo das pecas entregues pelo CONTRATADO se dara
por funcionarios do CONTRATANTE, utilizando-se do Sistema de Gerenciamento
e Controle.
8.5 Todos os trabalhos realizados deverdo ser testados e entregues
mediante uso de aplicativos e versdes conforme definicho do CONTRATANTE,
gue constardo do briefing, requisitos apresentados e de reunides de ponto de
controle.
8.6 Os projetos desenvolvidos deverdo sempre considerar a viabilidade
de manutencdo e evolucdo futura, seguindo critérios de funcionalidade,
usabilidade e acessibilidade dos ambientes digitais disponiveis no mercado e as
restricbes estabelecidas pelo CONTRATANTE.
8.7 Nas condicbes de hospedagem de informacdes, sites e/ou
aplicativos, o CONTRATANTE podera condicionar o aceite a auditoria do
ambiente fornecido.

9 EXEMPLOS DE DEMANDAS

Os exemplos aqui apresentados sdo meramente ilustrativos, dos
guais parte deles foi extraida de sites publicos da web, ndo tendo o Banco do
Nordeste qualquer relacdo com as marcas, produtos e personagens citados nas
pecas, assim como as empresas desenvolvedoras das mesmas.

A relacdo de exemplos visa facilitar o entendimento quanto as
expectativas de pecas a serem desenvolvidas para o Banco.

9.1 Exemplos de demandas de criagao

Item do Formatos Descricao Link para acesso Observactes
Anexo |
2.1.1.1 | SWF, AV], Animacéo http://www.bnb.gov.br/content/aplica | Exemplo de interlidio
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MOV, WMV, | dnica cao/eventos/editaldigital/midia/interl | para TV Corporativa.
MP4 ou sequenciada udiol.mpg Clipe de filme
similares (por minuto) comum.
2.1.1.1 | SWF, AV, Animacéao http://www.bnb.gov.br/content/aplica | Exemplo para banner
MOV, WMV, | Gnica cao/eventos/editaldigital/midia/bann | para servico interno.
MP4 ou interativa (por | er_sga2.swf Botdes de opgao
similares minuto) variados, scripts de
mudanca de objetos
e cenas.
2.1.1.2 | Powerpoint, | Apresentacdo | http://www.bnb.gov.br/content/aplica | Apresentacdo de
HTML, multimidia cao/eventos/editaldigital/docs/TV_c | evento interno do
Keynote, simples orporativa.pdf Banco. Contém links
Flash, CD- e integragbes com
ROM, EXE, contetdo audiovisual
Web ou e multimeios.
similares
2.1.1.2 | Powerpoint, Apresentacdo | http://www.bnb.gov.br/content/aplica | Apresentagdo de
HTML, multimidia cao/eventos/editaldigital/midia/CDR | campanha para o
Keynote, interativa OM_Crediamigo/conteudo/p0000.ht | Crediamigo. Contém
Flash, CD- ml referéncias para
ROM, EXE, multimidias de forma
Web ou dindmica via scripts
similares personalizados.
2113 | HTML4eb5, | Site Acessar site Site de divulgacéo de
CSS, www.diadepoupar.com.br campanha de
tableless ou produto do Banco.
similares Contém todos os
recursos web
disponiveis.
2.1.13 | HTML4eb5, | Hotsite http://www.bnb.gov.br/content/aplica | Hotsite para
CSS, cao/eventos/editaldigital/midia/virtua | campanha de servigco
tableless ou I/hotsite.html do Banco. Contém
similares todos os recursos
web disponiveis.
2.1.13 | HTML4e5, | Infomalil http://www.bnb.gov.br/content/aplica | Informe sobre
CSS, cao/eventos/editaldigital/docs/infom | campanha de Sao
tableless ou ail/convitevirtual.html Jodo.
similares
2.1.1.4 | JPG, GIF, Icones http://www.bnb.gov.br/content/aplica | Imagens para
PNG, SVG, cao/eventos/editaldigital/imagens/ic | aplicativo mével do
Al, CDR, ones.jpg Banco.
SWF, PSD,
BMP, ICO
ou similares
2.1.14 | JPG,GIF, Elementos de | http://www.bnb.gov.br/content/aplica | Elementos de
PNG, SVG, interface cao/eventos/editaldigital/imagens/el | interface para
Al, CDR, variados _interface.jpg aplicativo em
SWF, PSD, dispositivo mével
BMP, ICO
ou similares
2.1.15 | formatos Infogréfico http://www.bnb.gov.br/content/aplica | Imagem para uso em
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JPG, GIF, estatico cao/eventos/editaldigital/docs/mapa | apresentacdes
PNG, SVG, _brasil_graficos.pdf diversas. Podem ser
Al, CDR, mapas, tabelas,
SWF, PSD, gréficos e outro tipo
BMP ou de infogravura.
similares

2.1.1.5 | formatos Infogréfico http://www.bnb.gov.br/content/aplica | Mapa animado para
JPG, GIF, animado cao/eventos/editaldigital/midia/info_ | apresentagdo do
PNG, SVG, animado.wmv Banco. Podem ser
Al, CDR, infogravuras que
SWF, PSD, compdem recurso de
BMP, AVI, animacéao de
WMV, SWF elementos.
ou similares

2.1.1.5 | formatos Infografico http://www.bnb.gov.br/content/aplica | Conjunto de telas
JPG, GIF, interativo cao/eventos/editaldigital/midia/info_i | informando novos
PNG, SVG, nterativo/index.html procedimentos do
Al, CDR, Banco. Podem ser
SWF, PSD, infogravuras,
BMP, AVI, geradas
WMV, SWF dinamicamente e de
ou similares forma interativa na

apresentacao.

2.1.1.6 | emformatos | Telade Acessar site www.bnb.gov.br Layouts para o Portal
variaveis, a Interface do Banco
depender da
solucao
proposta

2.1.1.6 | emformatos | Layout de http://www.bnb.gov.br/content/aplica | Layouts para
variaveis, a Interface cao/eventos/editaldigital/docs/interfa | aplicativo em
depender da ce_movel.pdf dispositivo movel
solucao
proposta

2.1.1.6 | emformatos | Telade http://www.bnb.gov.br/content/aplica | Estudo de interface
variaveis, a Interface cao/eventos/editaldigital/midia/quiz. | para quiz da TV
depender da swf Web.
solucao
proposta

2.1.1.7 | emformatos | Interatividade http://www.bnb.gov.br/content/aplica | Player para
variaveis, a digital cao/eventos/editaldigital/midia/webr | programa de radio
depender da adio/mp3Player.swf web do Banco.
solucao
proposta

2.1.1.7 | emformatos | Interatividade http://www.bnb.gov.br/content/aplica | Mini jogo para
variaveis, a digital cao/eventos/editaldigital/midia/jogo_ | divulgagéo de
depender da labirinto.swf campanha do Banco,
solugéo em formato portlet.
proposta

2.1.1.8 | emformatos | Documento http://www.bnb.gov.br/content/aplica | Relatério anual do
PDF, SWF, digital estatico | cao/o_banco/relacao_acionistas/do Banco
EXE, ou cs/BNB_RelatAnual2010.pdf
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similares

2.1.1.8 | emformatos | Documento http://www.bnb.gov.br/content/aplica | Revista
PDF, SWF, digital caol/imprensa/conterraneos/conteud | Conterraneos
EXE, ou multimidia o/index.html
similares

2.1.1.9 | JPG,GIF, Imagens http://www.bnb.gov.br/content/aplica | Novas agéncias do
PNG, PSD, tridimensionais | cao/eventos/editaldigital/docs/3d.pdf | Banco.
BMP, ICO
ou similares

2.1.1.9 | emformatos | Apresentacdo | http://www.bnb.gov.br/content/aplica | Tour do Centro
variaveis, a virtual cao/Centro_Cultural/Tour/index.html | Cultural 360 graus
depender da
solugéo
proposta

2.1.1.10 | em formatos | Aplicativo https://play.google.com/store/apps/d | Aplicativo para o
variaveis, a digital etails?id=vitison.android.bnb.event& | Férum de
depender da feature=search_result#?t=W251bG | Comunicacao do
solugéo wsMSwxLDEsInZpdGlzb24uYW5kec | Governo Federal no
proposta mM9pZC5ibmluzZXZIbnQiXQ.. Nordeste no Google

Play

9.2 Exemplos de de

mandas de continuidade

2.1.2.1 | emformatos | Conteddos Observar os contetdos do portal Banco do | Informac&es
variaveis, a para Nordeste - www.bnb.gov.br divulgadas no
depender da | ambientes Portal BNB
solugéo digitais
proposta

2.1.2.2 | emformatos | Contetdos Observar os conteudos do portal Banco do | Informacgbes
variaveis, a traduzidos Nordeste - www.bnb.gov.br divulgadas no
depender da | para Portal BNB
solucao ambientes
proposta digitais

2.1.2.3 | emformatos | Conversdo de | http://www.bnb.gov.br/content/aplicacao/ev | Adaptacdo
variaveis, a interfaces entos/editaldigital/midia/SGA_interface.swf | para hotsite
depender da de campanha
solucao de servigo do
proposta Banco

2.1.2.4 | SWF, PDF, Adaptacao de | http://www.bnb.gov.br/content/aplicacao/ev | Adaptacéo de
CDR, Al, arquivos entos/editaldigital/imagens/banner_rock_co | anlncio para
SVG, JPG, rdel.jpg banner no
GIF, PNG, Portal Internet
PSD, BMP, do Banco
ICO ou
similares

2.1.25 | emformatos | Homologacdo | Observar os conteudos do portal Banco do | Portal da
variaveis, a e controle das | Nordeste - www.bnb.gov.br internet do
depender da | publicacdes Banco
solucao em meios
proposta digitais

2.1.2.6 em formatos | Analise, Para a realizacéo dessa atividade, a Perfis criados
variaveis, a monitoramento | CONTRATADA dever4 ter ou contratar ou a serem
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dependerda | e ferramenta de monitoramento, sem custos | criados pelo
solugéo acompanhame | adicionais para 0 CONTRATANTE. Banco do
proposta nto da Nordeste.
presencga e Mais
citag@es. informagdes
no Anexo VI
deste Edital.
2.1.2.7 | emformatos | Agdes de Vide melhores préticas de mercado.
variaveis, a presenga em
depender da | midias digitais
solugéo
proposta
2.1.2.8 | emformatos | Benchmarking | Vide melhores préaticas de mercado.
variaveis, a setorial
depender da
solugéo
proposta
9.3 Exemplos de projeto de comunicacao digital
2.2.1.1 | DOC, PDF, Documento de | http://www.bnb.gov.br/content/aplicacao/ev | Manual de
CDR, Al, identidade entos/editaldigital/docs/manual_logo.pdf aplicacéo da
SVG, JPG, visual digital marca Alide
GIF, PNG,
PSD, BMP,
ou similares
2.2.1.2 | emformatos | Documento de | http://www.bnb.gov.br/content/aplicacao/ev | Exemplo de
variaveis, a Arquitetura de | entos/editaldigital/docs/documentacao_hot | diretrizes de
depender da | informacgéo site_60anos.pdf manutencao
solugéo de blog
proposta interno do
Banco
2.2.1.3 | emformatos | Jogo digital http://www.bnb.gov.br/content/aplicacao/ev | Projeto de
variaveis, a entos/editaldigital/docs/jogo_edital.pdf jogo digital
depender da para acao do
solucao Banco
proposta
2.2.1.4 | emformatos | Aplicativo Vide melhores praticas de mercado.
variaveis, a interativo
depender da
solucao
proposta
2.2.15 | emformatos | Agdes de Vide melhores préticas de mercado.
variaveis, a presenga em
depender da | midias digitais
solugéo
proposta
2.2.1.6 | emformatos | Acgdo de Vide melhores praticas de mercado.
variaveis, a comunicagao
depender da | digital
solucdo
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| proposta

9.4 Exemplos de projeto inovagao

2.2.2.1 | emformatos | Produto de N&o se aplica
variaveis, a proposta
depender da | inovadora
solugéo
proposta
2.2.2.2 | emformatos | Estudo de N&o se aplica
variaveis, a tendéncia
depender da | em midia
solugéo digital
proposta
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